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ANÁLISE DA PESQUISA



C

INTRODUÇÃO

A pesquisa,conduzidameticulosamentedurante o mêsde agosto de

2024, representaumafonte confiávelde dadossobrea percepçãodo

público que visita do centro de Caruaru. Vale destacar que a

elaboração deste estudo exigiu uma amostra considerável: foram

necessários808 respondentesentre os dias 21 e 30 de agosto,

garantindoumaabordagemestatisticamentesignificativa. O perfil dos

respondentesincluiconsumidores,turistas,comerciantes,ambulantese

comerciários, proporcionandouma visão precisae representativado

públicoquefrequentao centrode Caruaru.

Por fim, salienta-se que o cálculodo tamanhoda amostralevou em

contaumsólidonível de confiançade 90%, garantindoa robustezdos

resultadosobtidos,e umamargem de erro de 5%, assegurandouma

precisãoadequadapara asconclusõesextraídasdo estudo.

Fonte: Ray Consulting
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ANÁLISE DA PESQUISA
PANORAMA DO PÚBLICORESPONDENTE
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20,54%

COMERCIÁRIO

19,06%

COMERCIANTE

17,82%

AMBULANTE

FAIXA ETÁRIA DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentesque visitam o centro de Caruaru apresenta uma predominânciade pessoasentre 31 e 45 anos,

representando31,19% do total. Emseguida,a faixa etária de 21 a 30 anoscorrespondea 25,22%, e os indivíduosentre46 e 60

anossomam24,88%. Já os maisjovens,commenosde 20 anos,constituem6,31%, enquantoos commaisde 60 anosrepresentam

12,38%.

Fonte: Ray Consulting



O perfil dos respondentesque frequentamo centro de Caruaru é

predominantementecompostopor pessoaslocais,comumasignificativa

familiaridadepara responderàsperguntas. Issosedeveao fato de que

78,71% dos entrevistadosvisitam o local pelo menosuma vez por

semana,sendonotávela presençadaquelesque frequentamo Centro

diariamente. Ao analisarmosespecificamentea populaçãodo município

em estudo,o percentualde pessoascompresençadiária e semanalno

bairro NossaSenhoradasDoresé ainda maior,atingindo88,02%.

Fonte: Ray Consulting

ANÁLISE DA PESQUISA
PANORAMA DO PÚBLICO RESPONDENTE
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Osrespondentesquevisitamo centrode Caruaruapresentampercepçõesvariadassobrediferentesaspectosda cidade. No que

diz respeitoà limpeza,43,32% a avaliamcomoboa e 3,09% comoexcelente,enquanto9,03% a considerampéssima. Já em

relaçãoà segurança,21,78% classificam-na comopéssima,enquanto25,37% a avaliamcomoboa. É importantedestacarque

essespercentuaissão ainda maisexpressivosquando se observamapenasas respostasde ambulantese comerciantes,com

35,42% e 30,52%, respectivamente,sugerindoqueessegrupode trabalhadorestemumapercepçãomaisnegativaemrelação

à segurançano centrode Caruaru,o que pode estarrelacionadoà maiorexposiçãoaosriscose à vulnerabilidadeno exercício

de suasatividadesdiárias.

Fonte: Ray Consulting

PERCEPÇÕES SEGMENTADAS
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ANÁLISE DA PESQUISA
PERCEPÇÕES SEGMENTADAS

O perfil dos respondentesque frequentamo centro de Caruaru demonstrauma avaliação positiva em relação à qualidade e

diversidadedas lojase serviçosoferecidos,com59,78% considerando-osbonse 17,70% classificando-oscomoexcelentes. No que se

refere à facilidade de deslocamento,48,39% dos entrevistadosafirmam que é fácil se locomoverpelo centro,enquanto16,58%

consideramessatarefa difícil e 12,75% a avaliam comomuitofácil. É importanteressaltarque o percentualde 48,39% aumenta

quandoanalisamosapenasa percepçãodosconsumidores,atingindo52,33%. Issosugerequeosconsumidoresquefrequentamo centro

para realizar comprastendema ter umaexperiênciade mobilidademaispositiva.

Fonte: Ray Consulting

QUALIDADE E DIVERSIDADE DAS LOJAS E SERVIÇOS

FACILIDADE DE DESLOCAMENTO NO CENTRO DE CARUARU
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ANÁLISE POR CLUSTERIZAÇÃO
Consumidores, turistas, comerciários, comerciantes e ambulantes   



ANÁLISE POR CLUSTERIZAÇÃO
Consumidores, turistas, comerciários, comerciantes e ambulantes   
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CONSUMIDORES
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FACILIDADE DE BUSCAR INFORMAÇÕES DE EVENTOS E PROMOÇÕES
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RECEPTIVIDADE DOS COMERCIANTES/DONOS DE COMÉRCIO
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FREQUÊNCIA DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO

PERCEPÇÃO DOS CONSUMIDORESQUE VISITAM O CENTRO
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Difícil

Neutro
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FACILIDADE EM ENCONTRAR ESTACIONAMENTO

O perfil dos consumidoresdo centrode Caruarumostra

que60,27% frequentamdiariamenteo bairro e 18,44%

semanalmente. A receptividade dos comerciantesé

considerada boa por 50,58% dos entrevistados.

Entretanto,um dos principaisdesafiosapontadospelos

consumidores é a dificuldade de encontrar

estacionamento,o que impacta negativamente a

experiência de compra. Além disso, há também a

necessidadede melhoraro acessoa informaçõessobre

eventos e promoções no centro, facilitando a

comunicaçãoentrecomerciantese clientese promovendo

maiorengajamentoe fidelização.

Fonte: Ray Consulting



CONSUMIDORES
Estacionamento é uma grande problemática

Fonte: Ray Consulting

73,26%
Dos consumidores consideram difícil ou muito difícil de se encontrar estacionamentos 



CONSUMIDORES

Os consumidores de incidência diária ou mensalno centro de 

Caruaru possuem, em média, opiniões com cerca de 7% a mais no 

cunho negativo do que o consumidor que frequenta mensalmente e 

raramente. 

Fonte: Ray Consulting



CONSUMIDORES
PERCEPÇÃO DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO
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A limpeza,emboraconsideradaboa por umaparte significativa,ainda é avaliada comoregular por umaquantidaderelevantede

pessoas,sinalizandoa necessidadede melhorias. A segurançatambémé uma preocupação,comquaseum terço dos respondentes

classificando-a comoruim,o que pode impactara sensaçãode confortoe bem-estardosvisitantes. O meioambienteé outropontoque

gera insatisfação,vistoqueumaparcelaconsiderávelo avalia negativamente.

Fonte: Ray Consulting



CONSUMIDORES
PERCEPÇÃO DOS CONSUMIDORES NO QUESITO DESLOCAMENTO X ESTACIOAMENTO

DESLOCAMENTO

3,49%

15,12%

15,12%

52,33%

13,95%

Muito difícil

Difícil

Neutro

Fácil

Muito fácil

Existeumadicotomiareferentea questão

deslocamento e estacionamento, são

perspectivas distintas, apesar de

correlacionadas.

Traçando-se uma média (deslocamentox

facilidade em encontrarestacionamento),

no quesitomobilidade, pode-se dizer que

teríamos:

Na média:

> 32,56% consideramdifícil;

> 13,37% considerammuitodifícil;

Ou seja, 45,9% consideram difícil ou

muito difícil a perspectiva mobilidade

referenteao centrode Caruaru.

Fonte: Ray Consulting
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Os consumidoresque frequentamo centro de Caruaru têm uma percepçãoem geral positiva sobre a infraestruturado local,

especialmenteno que serefere a calçadas,iluminaçãoe sinalização. No entanto,ainda há umaparte significativaque a considera

apenasregular,sugerindooportunidadesde aprimoramento. Quandose trata de opçõesde entretenimentoe lazer, a opiniãodos

visitantesé maiscrítica,commuitosapontandoumaoferta insuficiente. Poucosveemtanto a infraestruturaquantoo entretenimento

comoexcelentes,destacandoáreasque podemserdesenvolvidaspara proporcionarumaexperiênciamaiscompletae satisfatória

para osfrequentadores.

Fonte: Ray Consulting
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PERCEPÇÃO DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO 
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Fonte: Ray Consulting

Carrosparticularese serviçoscomoUbersãovistosde

maneira positiva, com boa parte dos usuários

satisfeitos. Motos e ônibus também recebem

avaliaçõesfavoráveis,especialmenteo ônibus,que se

destacacomoumaopção bem avaliada. No entanto,

transportescomobicicletas,lotaçõese táxisnão têmo

mesmonível de aprovação, sendo percebidos de

forma maisnegativa,o que sugerea necessidadede

melhoriasnessesmodais para atender melhor às

expectativasdosconsumidores.



Conclusões de percepção CONSUMIDOR

Fonte: Ray Consulting

RECEPTIVIDADE DOS 
COMERCIANTES/DONOS DE 

COMÉRCIO
(60,46% consideram bom ou 

muito bom)

PERSPECTIVA FAROL

FACILIDADE DE BUSCAR INFORMAÇÕES 
DE EVENTOS E PROMOÇÕES

(47,09% consideram difícil ou muito 
difícil)

MOBILIDADE
(45,9% consideram difícil ou muito difícil )

INFRAESTRUTURA 
(CALÇADAS, ILUMINAÇÕES E 

SINALIZAÇÃO)
(51,7%  avaliaram como 

regular/ruim)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(57%  avaliaram como regular/ruim)

Observandoos pontosmaischavespara a visãodo

consumidorpercebe-se que os pontos referentesao

bem estar e atratividades são avaliados em sua

maior parte como ruins ou medianos pelo público

consumidor.

Apenasa receptividadepossuiboa avaliação(mérito

aoscomerciantese comerciários)



TURISTAS



EXPERIÊNCIA CULTURAL PARA QUEM VISITA O CENTRO

RECEPTIVIDADE DOS COMERCIANTES/DONOS DE COMÉRCIO

QUÃO FÁCIL É ENCONTRAR VAGAS DE ESTACIONAMENTO

PERCEPÇÃO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO

EXPECTATIVA SOBRE VARIEDADE DE PRODUTOS

O perfil dos consumidoresdo centrode Caruarurevela

que 70,93% dosvisitantesafirmamque a variedade de

produtos atende suas expectativas, com 15,70%

relatando que superou suas expectativas. A

receptividadedos comerciantesé consideradaboa por

55,81% dosentrevistados,enquanto20,35% avaliaram

comomuitoboa. No entanto,umdos principaisdesafios

apontadospelos turistasé a dificuldade de encontrar

vagas de estacionamento,com35,47% considerandoo

processodifícil e 16,86% achandomuito difícil. Além

disso,54,65% dos visitantesclassificarama experiência

culturalcomoboa, e 12,21% comomuitoboa.

Fonte: Ray Consulting
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Turistas
Estacionamento é uma grande problemática

Fonte: Ray Consulting

52,22%
consideram difícil ou muito difícil de se encontrar estacionamentos 



A limpeza, embora consideradaboa por 45,93% dos turistas,ainda é avaliada como regular por 30,23%, sinalizandoa

necessidadede melhorias. A segurançatambémé umapreocupação,com22,09% dos respondentesclassificando-a comoruime

6,98% comopéssima,o que pode impactara sensaçãode confortoe bem-estardosvisitantes. Éimportantetambémsalientarque

os turistasvisitam o centro geralmente em horários e locais usualmentemais segurosdo que os demais respondentes. A

sustentabilidadeé outropontoquegera insatisfação,com29,07% sendoa avaliaçãoòruimó,e 8,14% comoòp®ssimoó.

Fonte: Ray Consulting
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PERCEPÇÃO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO



Turistas
Limpeza, segurança e meio ambiente são bem avaliados

Fonte: Ray Consulting

43,22%
consideram bom ou muito ótimo perspectivas de limpeza, segurança e meio ambiente



TURISTAS
PERCEPÇÃO DOS CONSUMIDORES NO QUESITO DESLOCAMENTO X ESTACIOAMENTO

Existeumadicotomiareferentea questão

deslocamento e estacionamento, são

perspectivas distintas, apesar de

correlacionadas.

Traçando-se uma média (deslocamentox

facilidade em encontrarestacionamento),

no quesitomobilidade, pode-se dizer que

teríamos:

Na média:

> 27,73% consideramdifícil;

> 9,43% considerammuitodifícil;

Ou seja, 37,16% consideramdifícil ou

muito difícil a perspectiva mobilidade

referenteao centrode Caruaru.

Fonte: Ray Consulting
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Os turistasquevisitamo centrode Caruarutêmumapercepçãoemgeral positivasobrea qualidadee variedadede lojase serviços,

com56,98% classificando-a comoboa e 22,67% comoexcelente. No entanto,16,86% consideramregular,e umapequenaparcela,

2,91%, vê comoruim. Quandosetrata de entretenimentoe lazer disponíveis,34,30% dosvisitantesclassificamcomoregular,32,56%

comoboa, e 20,35% comoruim,comapenas5,81% considerandoexcelente. Essaspercepçõesindicamumasatisfaçãomoderada,com

oportunidadesde melhorias,especialmentenasopçõesde lazer e entretenimento.

Fonte: Ray Consulting

PERCEPÇÃO DOS TURISTAS DA QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E SERVIÇOS NO CENTRO DE CARUARU

PERCEPÇÃO DOS TURISTAS DO ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONÍVEIS NO CENTRO DE CARUARU

0,58% 2,91%
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PERCEPÇÃO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO



Conclusões de percepção TURISTAS

Fonte: Ray Consulting

RECEPTIVIDADE DOS 
COMERCIANTES/DONOS DE 

COMÉRCIO
(73,16% consideram bom ou 

muito bom)

PERSPECTIVA FAROL

EXPERIÊNCIA CULTURAL 
(66,86% consideram bom ou muito 

bom)

MOBILIDADE
(37,16% consideram difícil ou muito 

difícil )

QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E 
SERVIÇOS NO CENTRO DE CARUARU

(79,65%  avaliaram como 
regular/ruim)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(66,86%  avaliaram como regular/boa)

Observandoos pontosmaischavespara a visãodo

turistapercebe-se que os pontos referentesao bem

estar e atratividades são avaliados em sua maior

parte comobons ou medianos. Nenhumitemfoi mal

avaliadopelo públicoturista.



COMERCIÁRIOS



AVALIAÇÃO DAS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL

AVALIAÇÃO DA ESTRUTURA DE DESCANSO DO AMBIENTE DE TRABALHO

AVALIAÇÃO DAS CONDIÇÕES DE TRABALHO NO CENTRO

PERCEPÇÃO DOS COMERCIÁRIOS

MOBILIDADE NA CHEGADA E SAÍDA DO TRABALHO

Os comerciáriosdo centro de Caruaru têm opiniões

divididas sobre as condiçõesde trabalho, com36,75%

avaliando-as como neutras e apenas 53,01% as

considerando boas. A confiança no crescimento

profissional também é moderada, com 37,35%

enxergando algumasoportunidadese 26,51% vendo

poucasoportunidades. A estruturade descansofoi um

pontocrítico,com46,39% classificando-a comopéssima,

o que reflete uma insatisfaçãosignificativaem relação

ao bem-estar dos funcionários. No quesitomobilidade,

embora53,01% consideremo deslocamentobom,8,43%

o avaliamcomopéssimo.

Fonte: Ray Consulting
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A avaliação da limpeza é de 37,95% classificando-a comoboa, embora algunsainda apontemfalhas significativas,comoos

5,42% que a avaliam comopéssima. No entanto,a segurançase destacacomoumapreocupação,com36,75% classificando-a

comoregular e 21,08% comopéssima,impactodireto nascondiçõesde trabalho. O deslocamento,por suavez, é considerado

acessívelpor boa parte doscomerciários,com51,81% o considerandofácil. Entretanto,para aquelesque dependemde lotaçãoe

ônibus,o deslocamentoé consideradocomomuitodifícil por 14,29% e 13,04% dosrespondentesrespectivamente.

Fonte: Ray Consulting

LIMPEZA SEGURANÇA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO
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 Difícil

 Neutro

 Fácil

 Muito fácil

PERCEPÇÃO DOS COMERCIÁRIOS



Comerciários
Limpeza, segurança e meio ambiente são bem avaliados

Fonte: Ray Consulting

72,49%
consideram regular, ruim ou péssimoperspectivas de limpeza, segurança e meio ambiente



Oscomerciáriosque trabalhamnocentrode Caruarupercebema qualidadee a variedadede lojase serviçosde formapositiva,com

59,04% classificando-a comoboa e 18,07% comoexcelente. No entanto,19,28% consideramregular, e uma pequenaparcela,

3,01%, vê comoruim. Quantoao entretenimentoe lazer disponíveis,33,13% doscomerciáriosclassificamcomoregular,26,51% como

boa e 19,28% comoruim,enquantoapenas3,61% consideramexcelente. Essaspercepçõesindicamumasatisfaçãomoderada,mas

comespaçopara melhorias,especialmenteemlazer e entretenimento.

Fonte: Ray Consulting

PERCEPÇÃO DA QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E SERVIÇOS NO CENTRO DE CARUARU

PERCEPÇÃO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONÍVEIS NO CENTRO DE CARUARU
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PERCEPÇÃO DOS COMERCIÁRIOS



Conclusões de percepção COMERCIÁRIOS

Fonte: Ray Consulting

AVALIAÇÃO DAS CONDIÇÕES DE 
TRABALHO NO CENTRO

(57,23% consideram bom ou 
muito bom)

PERSPECTIVA FAROL

AVALIAÇÃO DA ESTRUTURA DE 
DESCANSO DO AMBIENTE DE TRABALHO

(66,86% consideram bom ou muito 
bom)

MOBILIDADE
(65,06% consideram difícil ou muito 

difícil )

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO 
PROFISSIONAL

(51,81%  avaliaram como 
boa/excelente)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(59,64%  avaliaram como regular/boa)

Observandoos pontosmaischavespara a visãodos

comerciáriospercebe-se que o único ponto mal

avaliado foi a estruturade descansoe ambientede

trabalho.



COMERCIANTES



26,62%
20,78% 19,48% 21,43%

11,69%

Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom

FACILIDADE DE BUSCAR INFORMAÇÕES DE EVENTOS E PROMOÇÕES

7,79%

18,18%
13,64%

37,66%

22,73%

Não, de forma
alguma

Não, pouco Neutro Sim, em parte Sim, totalmente

CONVICÇÃO DE UM AMBIENTE DE NEGÓCIO PROPÍCIO PARA CRESCIMENTO

9,74%

30,52% 31,82%

24,03%

3,90%

Péssimo Ruim Neutro Bom Muito Bom

FLUXO DE CLIENTES NO CENTRO DE CARUARU

PERCEPÇÃO DOS COMERCIANTES

50,65%

12,34%

11,04%

22,73%

3,25%

Não, insuficiente

Não muito suficiente

Neutro

Sim, mas poderia ser melhor

Sim, totalmente suficiente

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE CARUARU

Os comerciantesdo centrode Caruarutêmopiniõesdivididas

sobreo fluxo de clientes,commuitosavaliando-o comoneutro

ou insatisfatório,e apenasumaparcela o considerapositivo.

A confiançano potencialde crescimentodo ambientetambém

é moderada, com alguns enxergando oportunidades. A

insatisfaçãocom o apoio da prefeitura é evidente,com a

maioria dos comercianteso classificandocomo insuficiente.

Alémdisso,a comunicaçãosobreeventose promoçõesé uma

área crítica,sendovistade forma bastantenegativapor uma

parte significativadoscomerciantes,indicandoa necessidade

de melhoriasnessaárea para aumentara visibilidade e o

engajamento.

Fonte: Ray Consulting



LIMPEZA SEGURANÇA MEIO AMBIENTE

11,04%

9,09%

31,17%

44,16%

4,55%
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30,52%
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Péssima
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20,78%

22,73%

35,71%

20,13%

0,65%

Péssima

Ruim

Regular

Boa

Excelente

7,14%

20,13%

23,38%

40,26%

9,09%

Muito difícil

Difícil

Neutro

Fácil

Muito fácil

DESLOCAMENTO

Os comerciantesdo centro de Caruaru têm percepçõesmistassobre o ambiente em que atuam. A limpeza é amplamente

consideradasatisfatória,embora algunsainda apontemfalhas significativas. No entanto,a segurançase destaca comouma

preocupação,commuitosclassificando-a comoregular ou insatisfatória,o que pode afetar a confiançano local. O meioambiente

tambémé vistode formamediana,sugerindoa necessidadede açõesvoltadaspara melhorias. Emcontrapartida,o deslocamentoé

consideradoacessívelpor boa parte doscomerciantes,o quefacilita a movimentaçãonocentro.

Fonte: Ray Consulting

PERCEPÇÃO DOS COMERCIANTES



Comerciários
Segurança é a grande crítica dos comerciários

Fonte: Ray Consulting

54,55%
consideram ruim ou péssimoperspectivas de limpeza, segurança e meio ambiente



Os comerciantesdo centrode Caruarutêmumavisãopredominantementemedianada infraestruturalocal,commuitosa classificando

comoregular,e umaparcelamenora avaliandocomoboa. No entanto,umaparte significativavê a infraestruturade formanegativa,

evidenciandoa necessidadede melhorias. Quantoàsopçõesde entretenimentoe lazer,asavaliaçõessãoemsuamaioriaregularesou

ruins,compoucosconsiderando-as realmenteboasouexcelentes.

Fonte: Ray Consulting

18,18% 19,48%

33,77%

26,62%

1,95%

Péssima Ruim Regular Boa Excelente

PERCEPÇÃO DA INFRAESTRUTURA POR PARTE DOS COMERCIANTES (CALÇADAS, ILUMINAÇÕES E SINALIZAÇÃO)

20,78%

29,87% 32,47%

14,94%

1,95%

Péssima Ruim Regular Boa Excelente

PERCEPÇÃO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONÍVEIS NO CENTRO DE CARUARU

PERCEPÇÃO DOS COMERCIANTES



14,29%

38,10%

14,29%

23,81%

9,52%

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Péssima

A PÉ

PERCEPÇÃO DOS COMERCIANTES POR TIPO DE TRANSPORTE EM RELAÇÃO AO 

DESCOLAMENTO

5,00%

33,33%

Boa
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5,26%
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CARRO PARTICULAR

57,14%

28,57%

Boa
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LOTAÇÃO

12,50%

33,33%

22,92%

25,00%

6,25%
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Boa

Regular

Ruim

Muito ruim

MOTO

15,00%

65,00%

10,00%

10,00%

Excelente

Boa

Ruim

Péssima

ÔNIBUS

5,00%

50,00%

35,00%

10,00%

Excelente

Boa
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Ruim

TAXI E SIMILARES

5,00%

50,00%

35,00%

10,00%

Excelente

Boa

Regular

Ruim

UBER

Fonte: Ray Consulting

Os comerciantesdo centro de Caruaru avaliam de

forma positiva o transportepúblico, especialmenteo

ônibus e o Uber, que são os modais mais bem

avaliados. Outrosmeios,comolotaçãoe moto,também

têm aprovaçãosignificativaentre os comerciantes. No

entanto,há insatisfaçãoemrelaçãoao usode bicicletas

e carros particulares,que recebem avaliações mais

negativas, indicando desafios na mobilidade e

acessibilidadepara essestiposde transportenocentro.



Conclusões de percepção COMERCIANTES

Fonte: Ray Consulting

FLUXO DE CLIENTES NO CENTRO 
DE CARUARU

(62,34% consideram ruim ou 
neutro)

PERSPECTIVA FAROL

CONVICÇÃO DE UM AMBIENTE DE 
NEGÓCIO PROPÍCIO PARA CRESCIMENTO

(60,39% consideram bom ou muito 
bom)

MOBILIDADE
(65,06% consideram difícil ou muito 

difícil )

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO 
DE CARUARU

(62,99%  avaliaram como 
ruim/péssima)

INFRAESTRUTURA (CALÇADAS, 
ILUMINAÇÕES E SINALIZAÇÃO)

(53,25%  avaliaram como ruim/regular)

Os comerciantesse queixam de baixo fluxo de

consumidoresem seusestabelecimentos,bem como

pouco/nenhumapoio da prefeituraemseusnegócios.

No entanto,seguemotimistasquantoao ambienteser

propíciopara o crescimento.



AMBULANTES



AVIALIAÇÃO DA RELAÇÃO COM A FISCALIZAÇÃO NO CENTRO DE CARUARU

PERCEPÇÃO DOS AMBULANTES

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE CARUARU

Os ambulantesdo centro de Caruaru têm opiniões

diversassobre a fiscalização: 23,61% classificamcomo

neutra,27,08% comoruime 25% comoboa. O suporte

da prefeitura é considerado péssimo por 50,69%,

enquanto21,53% o veemcomoruime apenas14,58% o

classificamcomobom. A organizaçãopara osambulantes

é vista de forma bastante negativa por 64,59% dos

respondentes, sendoòp®ssimaópor 35,42%, com29,17%

considerandoòruimó. As percepçõesmostram que o

sentimentode insatisfaçãoé o predominante.

Fonte: Ray Consulting
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AVIALIAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO PARA AMBULANTES NO CENTRO



Oscomerciantesqueoperamnocentrode Caruaruavaliama limpezado localcomoboa (52,78%) e regular(22,92%), com9,03%

considerando-a péssima. A segurançaé vista comoum ponto crítico,sendoclassificadacomoruim por 24,31% e péssimapor

35,42%, commaisda metadedosrespondentes(59,03%) comentandoque esseé o pontomaisproblemáticode todo o centro. A

sustentabilidadeé avaliada comoboa por 30,56%, mas24,31% a consideramruim. O deslocamentoé consideradofácil por

52,08% dos comerciantes,enquanto18,75% acham difícil, principalmenteaqueles que dependemde lotação (25%). Essas

percepçõesindicamqueo fator segurançaexige maioratenção.

Fonte: Ray Consulting

LIMPEZA SEGURANÇA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO
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PERCEPÇÃO DOS AMBULANTES



Ambulantes
Segurança é a grande crítica dos ambuantes

Fonte: Ray Consulting

59,73%
consideram ruim ou péssimoperspectivas de limpeza, segurança e meio ambiente



Osambulantesqueatuamnocentrode Caruarupercebema infraestruturado localde formamista,com24,31% considerandoregular

e 39,58% classificando-a comoboa. No entanto,14,58% a veemcomopéssima,e para osambulantesque dependemde transporte

público,essapercepçãochegaaos30%. Quantoao entretenimentoe lazer disponíveis,22,22% consideramregular,29,86% ruim,e

22,22% dos respondentesa achamboa. A percepçãode excelênciaé baixa tanto para infraestrutura(1,39%) quanto para

entretenimento(0,69%), indicandoquepor maisquetenhamavaliaçõesequilibradas,é consensoquehá ainda muitoa melhorar.

Fonte: Ray Consulting

PERCEPÇÃO DA INFRAESTRUTURA POR PARTE DOS AMBULANTES (CALÇADAS, ILUMINAÇÕES E SINALIZAÇÃO)

PERCEPÇÃO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONÍVEIS NO CENTRO DE CARUARU
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PERCEPÇÃO DOS AMBULANTES



Conclusões de percepção AMBULANTES

Fonte: Ray Consulting

FISCALIZAÇÃO NO CENTRO DE 
CARUARU

(50,69% consideram ruim ou 
péssimo)

PERSPECTIVA FAROL

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE 
CARUARU

(72,22% consideram ruim ou péssimo)

AVIALIAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO PARA 
AMBULANTES NO CENTRO

(64,59% consideram difícil ou muito 
difícil )

SEGURANÇA
(59,73%  avaliaram como 

ruim/péssima)

INFRAESTRUTURA (CALÇADAS, 
ILUMINAÇÕES E SINALIZAÇÃO)

(63,89%  avaliaram como regular/boa)

Os comerciantesse queixam de baixo fluxo de

consumidoresem seusestabelecimentos,bem como

pouco/nenhumapoio da prefeituraemseusnegócios.

No entanto,seguemotimistasquantoao ambienteser

propíciopara o crescimento.




