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ANALISE DA PESQUISA




INTRODUCAO

A pesquisa,conduzidameticulosamentdurante 0 mésde agosto de
2024, representaumafonte confiavelde dadossobrea percepcéaodo
publico que visita do centro de Caruaru Vale destacar que a
elaboracao deste estudo exigiu uma amostra consideravel foram
PEIEIEEN[E808 respondentesentre os dias 21 e 30 de agosto
garantindoumaabordagemestatisticamentsignificativa O perfil dos
lelale [l Tl SICONSUMIdoresiuristas, comerciantesambulantese
proporcionandouma viséo precisae representativado
publicoguefrequentao centrode Caruaru

Por fim, salientase que o calculodo tamanhoda amostralevou em
contaumsolidofVEGENRIERFEGEENEY garantindoa robustezdos
resultadosobtidos,e uma[EREWMEEETEGEEZY assegurandaima
precisdcadequadapara as conclusdesxtraidasdo estudo

6 CLIQUE AQU

Fonte: Ray Consulting
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ANALISE DA PESQUISA P DL

PANORAMA DO PUBLICO RESPONDENTE

-

Caruaru

21.29% 21.29% 20,54% 19,06% 17,82%
$ Bl Z Manes T
i o o4
\ CONSUMIDOR TURISTA COMERCIARIO COMERCIANTE AMBULANTE /
/ FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES \

31,19%
12,38%

30%
25,25% 24,88%
20%
- = -
20>

21 a 30 anos 31 a45 anos 46 a 60 anos Mais de 60 anos /

O perfil dos respondentesjue visitamo centro de Caruaru apresentauma predominanciade pessoasentre 31 e 45 anos,
representand®1,19% do total. Emseguida,a faixa etaria de 21 a 30 anoscorrespondea 25,22%, e osindividuosntre46 e 60
anossomamnm24,88%. Ja os maisjovenscommenogle 20 anos,constituend,31%, enquantoos commaisde 60 anosrepresentam

12,38%. Q A y

Fonte: Ray Consulting



ANALISE DA PESQUISA
PANORAMA DO PUBLICO RESPONDENTE

O perfil dos respondenteqque frequentamo centro de Caruaru € / ORIGEM DOS RESPONDENTES \
predominantementeompost@or pessoadocais,comumasignificativa . s as
e . N : aruaru 5
familiaridade para responderas perguntasisscsedeve ao fato de que :

outros [ 12,75%

78,71% dos entrevistadosvisitamo local pelo menosuma vez por

semanasendonotavela presencadaquelesque frequentamo Centro
diariamente Ao analisarmo®specificamenta populagdodo municipio |
AukeEeeo percentualde pessoasompresencadiaria e semanano i

Séo Caitano || 1,61%
Bezerros I 1,61%
Agrestina || 1,49%

Camocim de Séo Felix| 0,99%

bairro NossaSenhoradas Doresé ainda maior,atingindo88,02%,

: Cachoeirinha | 0,99%
N Recife | 0,74%
: Palmares | 0,74%

/ FREQUENCIA DOS RESPONDENTES QUE VISITAM O CENTRO

60,27%
Cupira | 0,74%

Toritama | 0,62%

10,40% 10,64% )
0,25% Gravata | 0,62%

18,44%

Belo Jardim | 0,62%

\ Diariamente Semanalmente Mensalmente Raramente Nunca / \

Fonte: Ray Consulting




PERCEPCOES SEGMENTADAS

CDL

Caruaru

4 N [ N [ N [ N\ [ )
LIMPEZ SEGURAN( MEIO AMBIEN INFRAESTRUT ENTRETETIME
PESSIMA PESSIMA PESSIMA PESSIMA PESSIMA
9,03% 21.78% 15,97% 10,52% 16,96%
RUIM RUIM RUIM RUIM RUIM
REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
BOA BOA BOA BOA BOA
EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
3,09% 1,36% 1,49% 3,09% 3,22%

Osrespondentegue visitamo centrode Caruaruapresentanpercepc¢oevariadassobrediferentesaspectosia cidade No que
diz respeitoa limpeza,43,32% a avaliamcomoboa e 3,09% comoexcelente enquanto9,03% a consideranpéssimalELEiil
relacdoa seguranca2l,78% classificaama comopeéssimaenquanto25,37% a avaliamcomoboa. Eimportantedestacarque
essegpercentuaissdo ainda maisexpressivogjuando se observamapenasas respostasie ambulantese comerciantes;o

35,42% e 30,52%, respectivamentesugerindajue essegrupo de trabalhadorestemumapercepgaomaisnegativaemrelacao

a segurancano centrode Caruaru,0 que pode estarrelacionadoa maiorexposicacaosrisco a vulnerabilidadeno exercicic

de suasatividadesdiarias

Fonte: Ray Consulting



ANALISE DA PESQUISA
PERCEPCf)ES SEGMENTADAS

/ QUALIDADE E DIVERSIDADE DAS LOJAS E SERVICOS
59,70%
17,80% 17,70%
- S e
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /
/ FACILIDADE DE DESLOCAMENTO NO CENTRO DE CARUARU \
48,30%
16,50% 18,90% 12,70%
3,34% ]
\ Muito Dificil Dificil Neutro Facil Muito Facil /

O perfil dos respondentegjue frequentamo centro de Caruaru demonstrauma avaliagdo positiva em relacdo a qualidade e
diversidadedas lojase servico®ferecidoscom59,78% considerandmsbonse 17,70% classificand@s comoexcelentes B IER
refere a facilidade de deslocament048,39% dos entrevistadosafirmam que é facil se locomovelpelo centro,enquantol6,58%
consideranessatarefa dificil e 12,75% a avaliam comomuitofacil. E importanteressaltarque o percentualde 48,39% aumentg

guandoanalisamosipenasa percepc¢aodosconsumidoreafingindo52,33%. Isscsugereque osconsumidoregue frequentano centro

para realizar compragendema ter umaexperiénciade mobilidademaispositiva

RAY

Fonte: Ray Consulting



ANALISE POR CLUSTERIZACAO

Consumidores, turistas, comerciarios, comerciantes e ambulantes
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ANALISE POR CLUSTERIZACAO

Consumidores, turistas, comerciarios, comerciantes e ambulantes

N\
/.

PONTOS GERAIS PONTOS
SOBRE O CENTRO ESPECIFICOS SOBRE
(PADRAO) O CLUSTER







PERCEPCAO DOS CONSUMIDORERJE VISITAM O CENTRO

/ FREQUENCIA DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO \

60,27%

18,44%

10,40% 10,64%

PO

/ FACILIDADE EM ENCONTRAR ESTACIONAMENTO \

Muito f4cil | 0.57%

Neutro 19,77%

Dificil 50,00%

\ Nunca Mensalmente Raramente Semanalmente Diariamente /
[ RECEPTIVIDADE DOS COMERCIANTES/DONOS DE COMERCIO \
50,58%
28,49%
4,07% 6,98% 9,88%
I
\ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom /

/ FACILIDADE DE BUSCAR INFORMAGOES DE EVENTOS E PROMOGCOES \

29,65% 29,65%

17,44%

14,53%
8,72%

Nunca informado Pouco informado Neutro Sim, razoavelmente Sim, muito informado
\ informado /

RAY

jSto dificil _ 23,26% /

O perfil dos consumidoredo centrode Caruarumostra
que 60,27% frequentandiariamenteo bairro e 18,44%
semanalmente A receptividade dos comerciantesé
considerada boa por 50,58% dos entrevistados

Entretantoum dos principaisdesafiosapontadospelos
consumidores € dificuldade de encontra
estacionamento,0 que impacta negativamente a

experiéncia de compra Além disso, ha também a

necessidadale melhoraro acessoa informacoesobre

eventos e promocdes no centro, facilitando a

comunicacaentre comerciantes clientese promovend(

maiorengajamente fidelizacaa

Fonte: Ray Consulting



CONSUMIDORES Pl

Estacionamento é uma grande problematica

3,26%

Dos consumidores consideram [e[jifd|KelsNaaI¥lileXeliifellide se encontrar estacionamentos

Fonte: Ray Consulting




CONSUMIDORES Pl

Os consumidores de incidéncia diaria ou mensalo centro de
Caruaru possuem, em média, opinidoes com cerca de 7% a maiso
cunho negativo do que o consumidor que frequenta mensalmente e
raramente.

Fonte: Ray Consulting




DL
CONSUMIDORES P oL
PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO

/ LIMPEZA SEGURANCA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO \
Excelente | 0,58% Excelente | 0,58% Excelente | 1,16% Muito facil . 13,95%
Boa 37,21% Boa 25,00% Boa 15,12% Facil 52,33%
Regular 34,30% Regular 27,33% Regular 33,72% Neutro 15,12%
Ruim 15,70% Ruim 29,07% Ruim 32,56% Dificil 15,12%

stima - 12,21% Péssima - 18,02% Péssima - 17,44% Muito dificil I 3,49% /

A limpeza,emboraconsideradaboa por umaparte significativa,ainda é avaliada comoregular por umaquantidaderelevantede
pessoassinalizandoa necessidadaele melhoriasA segurancatambémé uma preocupacao,comquase umterco dos respondentes
classificand@ comoruim,o que pode impactara sensacaale confortoe bemestardos visitantesO meioambienteé outropontoque
gera insatisfacaoyistoque umaparcelaconsideraveb avalia negativamente

Fonte: Ray Consulting




P
CONSUMIDORES Caruaru
PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES NO QUESITO DESLOCAMENTO X ESTACIOAMENTO

Existeumadicotomiareferentea questao

f DESLOCAMENTO \ f FACILIDADE EM ENCONTRAR \ deslocamento e estacionamento, S&o
ESTACIONAMENTO perspectivas distintas apesar de
Muito f&cil . 13,95% wito facil | 0.5796 correlacionadas -
Tracandese umamedia (deslocamentx
Facil 52,33% racil T 6.40% facilidade em encontrarestacionamento),

no quesitomobilidade pode-se dizer que

Neutro 15,12% Neutro 19.77% teriamos

Na média

Dificil 15,12% Dificil 50,00% > 32,56% considerandificil

> 13,37% consideranmuitodificil;

K Muito diffcil I3,49% j K'Vluito dificil - 23,26% j Ou seja, 45,9% consideram dificil ou
muito dificil a perspectiva mobilidade

referenteao centrode Caruaru

Fonte: Ray Consulting




CONSUMIDORES
PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO

/ PERCEPCAO DA INFRAESTRUTURA POR PARTE DOS CONSUMIDORES (CALCADAS, ILUMINACOES E SINALIZACAO) \
33,14% 38,37%
18,60%
6,98% 2,91%
| e ————————
K Péssima Ruim Regular Boa Excelente /
/ PERCEPCAO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONIVEIS NO CENTRO DE CARUARU \
29,07% 28,49%
22,67%
16,28%
I
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /

Os consumidoregue frequentamo centrode Caruarutém uma percepcdoem geral positiva sobre a infraestruturado local,
especialmentao que serefere a calcadas,jluminacace sinalizacdoNo entanto,ainda ha umaparte significativaque a considera
apenasregular, sugerindooportunidadesle aprimoramento®JfEziglsleks=Rigz1r=0e (SHolelelo i 0 [SRETR (=1 (=gl Ing (S (= VA= = o) ol (gl =10 )0 [0)S

isitantes2 maiscritica,commuitosapontandoumaoferta insuficientePoucoyeemtanto a infraestruturaguantoo entretenimen

comoexcelentesgestacandaareas que podemser desenvolvidapara proporcionarumaexperiénciamaiscompletae satisfatori

para osfrequentadore

Fonte: Ray Consulting



PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES QUE VISITAM O CENTRO
POR TIPO DE TRANSPORTE EM RELAGAO AO DESCOLAMENTO

A PE

Péssima I 2,78%
Ruim
Regular

Boa 5,00%

11,11%

11,11%

ONIBUS

Péssima I 4,35%
Ruim 10,14%
Regular 10,14%

Boa

Excelente I 8,70%

Fonte: Ray Consulting

66,67%

BICICLETA

Muito ruim 33,33%

Boa 33,33%

Muito boa 33,33%

TAXI E SIMILARES

Ruim 14,29%

23,81%

Regular

Boa 45,24%

Excelente . 16,67%

CARRO PARTICULAR

Péssima - 12,21%

Ruim 33,33%

Regular 15,79%

Boa 35,09%

Excelente . 10,53%

UBER

Ruim 14,29%

23,81%

Regular

Boa 45,24%

Excelente . 16,67%

LOTACAO
Ruim 3,70%
Regular 28,57%
Regular 29,63%
Boa 57,14%
Boa 55,56%

Excelente 14,29%
Excelente 11,11%

Carrosparticularese servicogomoUber sdovistosde
maneira positiva, com boa parte dos usuarios
satisfeitos Motos e Onibus também recebem
avaliacdoesfavoraveis,especialmente 6nibusgue se
destacacomoumaopcao bemavaliada. No entanto,
transportesomabicicletas)otacdese taxisnaotémo
mesmonivel de aprovacao, sendo percebidos de
forma maisnegativa,o que sugerea necessidadele
melhorias nessesmodais para atender melhor as

expectativasdosconsumidores
RAY



Conclusoes de percepcao CONSUMIDOR

PERSPECTIVA FAROL
RECEPTIVIDADE DOS i
COMERCIANTES/DONOS DE | '
COMERCIO :
(60,46% cqnsideram bom ou !
muito bom) ; Observandoos pontosmaischavespara a visédodo

consumidopercebese gue 0s pontos referentesao
bem estar e atratividades sdo avaliados em sua
maior parte como ruins ou medianos pelo publico
consumidor

Apenasa receptividadepossuboa avaliacao (mérito
aoscomerciantes comerciarios)

FACILIDADE DE BUSCAR INFORMACOES
DE EVENTOS E PROMOCOES
(47,09% consideram dificil ou muito
dificil)

MOBILIDADE |
(45,9% consideram dificil ou muito dificil ) !

INFRAESTRUTURA
(CALCADAS, ILUMINACOES E
SINALIZAGAO)
(51,7% avaliaram como

regular/ruim)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(57% avaliaram como regular/ruim)

OO0 @ @

RAY

Fonte: Ray Consulting






PERCEPCAO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO

PO

/

EXPECTATIVA SOBRE VARIEDADE DE PRODUTOS \

Atendeu expectativas

Superou expectativas- 15,70%

9,30%

70,93%

Neutro

/ QUAO FACIL E ENCONTRAR VAGAS DE ESTACIONAMENTO \
35,47%
25,00%
16,86% 20,93%
\ Muito dificil Dificil Neutro Facil Muito facil /
[ RECEPTIVIDADE DOS COMERCIANTES/DONOS DE COMERCIO \
55,81%
19,77% 20,35%
\ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom /
/ EXPERIENCIA CULTURAL PARA QUEM VISITA O CENTRO \
54,65%
15,70% 13,95% 12,21%
3,49%
e ]
\ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom /

RAY

Abaixo das expectativas I 4,07%

- /

O perfil dos consumidoredo centrode Caruarurevela

s[11]70,93% dosvisitantesafirmamaque a variedade de

produtos atende suas expectativas, com 15,70%
relatando que superou suas expectativaJa

receptividadedos comercianteg consideradaboa por
55,81% dos entrevistadosenquanto20,35% avaliaram

ofelppfe]ni[ilite]oJsLMINO Entanto,umdos principaisdesafios

apontadospelos turistasé a dificuldade de encontra

vagas de estacionamenta@om35,47% considerandm
processaodificil e 16,86% achando muito dificil Ay
diss0,54,65% dos visitantesclassificarama experiéncia
culturalcomoboa, e 12,21% comomuitoboa.

Fonte: Ray Consulting



Turistas . CCDL

Estacionamento é uma grande problematica

52,22%

consideram [s[jifdIKe]¥Ras¥li(eXeiifellide se encontrar estacionamentos

Fonte: Ray Consulting




o

PERCEPCAO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO

/ LIMPEZA SEGURANCA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO \

Excelente I 3,49% Excelentel 4,65% Excelentel 2,91% Muito facil . 15%

Boa 45,93% Boa 41,28% Boa 31,40% Facil 45%
Regular 30,23% Regular 25,00% Regular 28,49% Neutro 19%
Ruim 12,79% Ruim 22,09% Ruim 29,07% Dificil - 20%

\Péssima l 7,56% Péssima . 6,98% Péssima - 8,14% Muito dificil I 2% /

A limpeza, embora consideradaboa por 45,93% dos turistas,ainda é avaliada comoregular por 30,23%, sinalizandoa
necessidadele melhoriasA segurancaambémé umapreocupacaocom22,09% dosrespondenteslassificand@ comoruime
6,98% comopéssimap que pode impactara sensacaale confortoe bemestar dos visitantesE importantetambémsalientarque
0s turistasvisitam o centro geralmente em horarios e locais usualmentemais segurosdo que os demais respondentesA
sustentabilidad@ outropontoque gera insatisfacadocom29,07% sendoa avaliacdoo r u € 811d% comod p ®S S | M _gm

Fonte: Ray Consulting




Turistas . CCDL

Limpeza, seguranca e meio ambiente sao bem avaliados

43,22%

consideram [sle]uReliRnV[(eXelilale}perspectivas de limpeza, seguranca e meio ambiente

Fonte: Ray Consulting




TURISTAS
PERCEPGCAO DOS CONSUMIDORES NO QUESITO DESLOCAMENTO X ESTACIOAMENTO

-

\_

Facil

Neutro

Dificil

Estacionamento

Muito f4cil I 1,74%

20,93%

25,00%

35,47%

Muito dificil _ 16,86%

~

/

Fonte: Ray Consulting

-

Deslocamento \

Neutro  19%
Dificil 20%

Muito dificil | 2%

PO

Existeumadicotomiareferentea questao
deslocamento e estacionamento, S&o
perspectivas distintas apesar de
correlacionadas

Tracandese uma média (deslocamentx
facilidade em encontrarestacionamento),
no quesitomobilidade pode-se dizer que
teriamos

Na média

> 27,73% considerandificil

> 9,43% consideranmuitodificil

Ou seja, 37,16% consideramdificil ou
muito dificil a perspectiva mobilidade
referenteao centrode Caruaru




PERCEPCAO DOS TURISTAS QUE VISITAM O CENTRO

-

PERCEPCAO DOS TURISTAS DA QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E SERVICOS NO CENTRO DE CARUARU

0,58%

Péssima

2,91%

Ruim

16,86%

Regular

56,98%

Boa

22,67%

Excelente

\_
-

\_

PERCEPCAO DOS TURISTAS DO ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONIVEIS NO CENTRO DE CARUARU

6,98%

Péssima

20,35%

Ruim

34,30%

Regular

32,56%

Boa

5,81%
I

Excelente

J
~N

J

Os turistasque visitamo centrode Caruarutémumapercepcdoemgeral positivasobrea
elolgnistsere e IS (o= [0 e elolpy (o) o [o = RS WL/ ele g (0120 (e =l (=101, NO entanto,16,86% consideranmegular,e umapequenaparcela,
RN LZRVEXlogVllOuandosetrata de entretenimente lazer disponiveis34,30% dosvisitanteglassificancomoregular,32,56%
comoboa, e 20,35% comoruim,comapenass,81% considerandexcelent=strtsleloToloo sk glo lor=1py Ul EE 1R t-To= o galole [STg=To - Wele] g
oportunidadesle melhoriasespecialmentaasopcdesde lazer e entretenimento

Fonte: Ray Consulting



Conclusoes de percep¢ao TURISTAS

PERSPECTIVA FAROL
RECEPTIVIDADE DOS i
COMERCIANTES/DONOS DE | '
COMERCIO !
(73,16% consideram bom ou
muito bom)

Observandoos pontosmaischavespara a visaodo
turistapercebese que os pontos referentesao bem

EXPERIENCIA CULTURAL
(66,86% consideram bom ou muito

bom) . 9 . .
estar e atratividades sao avaliados em sua maior
MOBILIDADE _ parte como bons ou medianos Nenhumtemfoi mal
(37,16% consideram dificil ou muito . T .
dificil ) avaliado pelo publicoturista

QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E
SERVICOS NO CENTRO DE CARUARU
(79,65% avaliaram como
regular/ruim)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(66,86% avaliaram como regular/boa)

O 0 O O

RAY

Fonte: Ray Consulting



COMERCIARIOS




PO

PERCEPCAO DOS COMERCIARIOS

4 AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE TRABALHO NO CENTRO ) / MOBILIDADE NA CHEGADA E SAIDA DO TRABALHO \
53,01%
36,75% 53,01%

3,01% 3,01% 4,22%
\ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom / 8,43% 10,24% 12,05%
(" AVALIAGAO DA ESTRUTURA DE DESCANSO DO AMBIENTE DE TRABALHO ) \ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom/

46,39% ey = E—y

. JOs comerciariosdo centro de Caruaru tém opinioes
13.25% 13.86% 13.25% 13.25% divididas sobre as condi¢c6esle trabalho, com36,75%
I : avallgndaas COmo neutras e apenas 53,01 as

\_  Péssimo Ruim Neutro Bom Muito bom _/ oelpSlefEEnelelsoEl A confianga no crescimento

. profissional também ¢é moderada, com 37,35%
(" AVALIACAO DAS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL ) ~ enxergando algumasoportunidadese 26,51% vendo

26.51% 37,35% ~ poucasoportunidades NS E AN EE e el
6 43%% 13,25% 14,46% ponto critico,com46,39% classificand@ comopéssima

I ] Mo que reflete umainsa_tisfag.éosignificatvaem rlagéo
N&o, nenhuma Poucas Neutro Sim, algumas Sim, muitas ao bemestar dos funcionariofi\e} queSIto mobllldade,
\ oportunidade oportunidades oportunidades oportunidadesj embora53.01% considereno deslocamentbom.8.43%

0 avaliamcomaopéssimo

2 A y Fonte: Ray Consulting



PERCEPCAO DOS COMERCIARIOS

PO

LIMPEZA SEGURANCA

-

Excelente . 5,42%

Excelente | 0,60%

Boa 37,95% Boa 21,08%
Regular 37,35% Regular
Ruim 13,86% Ruim 20,48%

\Péssima . 5,42% Péssima - 21,08%

36,75%

MEIO AMBIENTE

Excelente | 1,20%

Boa 16,27%
42,17%

Regular

Ruim 25,30%

Péssima - 15,06%

Muito facil

Facil

Neutro

Dificil

Muito
dificil

DESLOCAMENTO \
. 13,86%

51,81%
22,89%

9,64%

I 1,81%

/

A avaliacdo da limpezaé de 37,95% classificand@ comoboa, embora algunsainda apontemfalhas significativascomoos
5,42% que a avaliam comopéssimaNo entanto,a segurangase destacacomoumapreocupacaocom36,75% classificand@

comoregular e 21,08% comopeéssimajmpactodireto nas condicbegle trabalho. [@Fe[=1s[eler=19g[=1g1 (0 alo] S FERVEVAN =N olol o510 (ST = (o
acessivepor boa parte doscomerciariog;om51,81% o consideranddacil. Entretantopara aquelesque dependemde lotacdoe

onibusp deslocamenté consideradaomomuitodificil por 14,29% e 13,04% dosrespondentesspectivamen

Fonte: Ray Consulting




Comerciarios . CCDL

Limpeza, seguranca e meio ambiente sao bem avaliados

72,49%

consideram regular, ruim ou péssim@erspectivas de limpeza, seguranca e meio ambiente

Fonte: Ray Consulting
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PERCEPCAO DOS COMERCIARIOS

( PERCEPCAO DA QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS E SERVICOS NO CENTRO DE CARUARU \
59,04%
19,28% 18,07%

\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente j
( PERCEPCAO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONIVEIS NO CENTRO DE CARUARU \
33,13%

26,51%
17,47% 19,28%
I
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente j

Os comerciariogue trabalhamno centrode Caruarupercebema qualidade e a variedade de lojase servicosle forma positiva,com
59,04% classificand@ comoboa e 18,07% comoexcelente No entanto,19,28% consideranregular, e umapequenaparcela,
3,01%, vé comoruim Quantoao entretenimente lazer disponiveis33,13% doscomerciarioslassificantomoregular,26,51% como
boa e 19,28% comoruim,enquantocapenas3,61% consideranexcelente Essapercepcdesndicamumasatisfacdomoderada,mas
comespacopara melhoriasespecialmentemlazer e entretenimento Q A )/

Fonte: Ray Consulting




Conclusdes de percepcio COMERCIARIOS

PERSPECTIVA

AVALIACAO DAS CONDICOES DE
TRABALHO NO CENTRO
(57,23% consideram bom ou
muito bom)

AVALIACAO DA ESTRUTURA DE
DESCANSO DO AMBIENTE DE TRABALHO
(66,86% consideram bom ou muito
bom)

MOBILIDADE
(65,06% consideram dificil ou muito
dificil )

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
PROFISSIONAL
(51,81% avaliaram como
boa/excelente)

ENTRETENIMENTO E LAZER
(59,64% avaliaram como regular/boa)

Fonte: Ray Consulting

FAROL
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Observandoos pontosmaischavegpara a visaodos
comerciariospercebese que o unico ponto mal
avaliado foi a estruturade descansoe ambientede
trabalho.

RAY
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PERCEPCAO DOS COMERCIANTES

(" CONVICCAO DE UM AMBIENTE DE NEGOCIO PROPICIO PARA CRESCIMENTO )
37,66%

22,73%

0
o, 18,18% 13.64%
, ()}

/ FLUXO DE CLIENTES NO CENTRO DE CARUARU \
30,52% 31,82%
24,03%
9.74% 3,90%
s 0
]
\ Péssimo Ruim Neutro Bom Muito Bom /

Nao, de forma
alguma

N&o, pouco Neutro Sim, em parte Sim, totalmente

/ FACILIDADE DE BUSCAR INFORMAGOES DE EVENTOS E PROMOGCOES \

26,62%

20,78% 21,43%

19,48%
11,69%

Muito bom

Péssimo Ruim Neutro Bom

\_

RAY

PO

/ APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE CARUARU \

Sim, totalmente suficientel 3,25%

Sim, mas poderia ser melhor 22,73%

Neutro 11,04%

Nao muito suficiente 12,34%

Os comerciantedo centrode Caruarutém opinidesdivididas
sobreo fluxo de clientescommuitosavaliandeo comoneutro
ou insatisfatoriog apenasumaparcela o considerapositivo
A confiancano potencialde crescimentdo ambientetambém
€ moderada, com alguns enxergando oportunidades
insatisfacdocom o apoio da prefeitura é evidente,com a
maioria dos comerciante® classificandocomo insuficients

Alémdisso,a comunicacadsobreeventose promocfe® uma

area critica,sendovistade forma bastantenegativapor ume
parte significativados comerciantesndicandoa necessidad

de melhoriasnessaarea para aumentara visibilidadee o

engajament

Fonte: Ray Consulting
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PERCEPCAO DOS COMERCIANTES

/ LIMPEZA SEGURANCA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO \
Excelente I 4,55% Boa 14,94% Excelente | 0,65% Muito facil l 9,09%
Boa 44,16% Boa 20,13% Facil 40,26%
Regular 30,52%
Regular 31,17% Regular 35,71% Neutro 23,38%
Ruim 24,03%
Ruim 9,09% Ruim 22,73% Dificil 20,13%

Os comercianteslo centro de Caruarutém percepcesmistassobre o ambienteem que atuam A limpeza € amplamente
consideradasatisfatoria,embora algunsainda apontemfalhas significativasNo entanto,a segurancase destacacomouma
preocupacaocommuitosclassificand@ comoregular ou insatisfatériap que pode afetar a confiancano local O meioambiente
tambéme vistode formamediana,sugerinda necessidadée acbesvoltadaspara melhoriasEmcontrapartida,o deslocamente

consideradacessivgbor boa parte doscomerciantes quefacilita a movimentacédoo centro

Fonte: Ray Consulting




Comerciarios . CCDL

Seguranca é a grande critica dos comerciarios

54,55%

consideram [(SIinNeIVReIsESIngl perspectivas de limpeza, seguranca e meio ambiente

Fonte: Ray Consulting




PERCEPCAO DOS COMERCIANTES

2/
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/ PERCEPCAO DA INFRAESTRUTURA POR PARTE DOS COMERCIANTES (CALCADAS, ILUMINAGCOES E SINALIZACAO) \
33,77%
26,62%
18,18% 19,48%
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /
/ PERCEPCAO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONIVEIS NO CENTRO DE CARUARU \
29.87% 32,47%
20,78%
14,94%
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /

Os comerciantedo centrode Caruarutémumavisaopredominantementmedianada infraestruturdocal, commuitosa classificando
comoregular,e umaparcelamenora avaliandocomoboa. No entanto,umaparte significativavé a infraestruturade formanegativa,
evidenciand@ necessidadée melhoriasQuantoas opcdesde entretenimente lazer, asavaliacbesaoemsuamaioriaregularesou

ruinscompoucosconsiderandas realmenteboasou excelentes

Fonte: Ray Consulting
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PERCEPCAO DOS COMERCIANTES POR TIPO DE TRANSPORTE EM RELACAO AO

DESCOLAMENTO
A PE
Péssima . 9,52%
Ruim 23,81%
Regular 14,29%
Boa 38,10%
Excelente . 14,29%
ONIBUS
Péssima I 10,00%
Ruim 10,00%
Boa 65,00%

Excelente I 15,00%

Fonte: Ray Consulting

BICICLETA
Ruim 33,33%
Boa 5,00%
TAXI E SIMILARES
Ruim 10,00%
Regular 35,00%
Boa 50,00%

Excelente I 5,00%

CARRO PARTICULAR

Péssima I 5,26%

Ruim 28,21%

Regular 29,49%

Boa 32,05%

Excelente I 2,56%

UBER

Ruim 10,00%

Regular 35,00%

Boa 50,00%

Excelente I 5,00%

LOTACAO
Muito ruim . 6,25%
Ruim 28,57% )
Ruim 25,00%
Regular 22,92%
Boa 33,33%
Boa 57,14%

Excelente - 12,50%

Os comerciantesio centro de Caruaru avaliam de
forma positiva o transporte publico, especialmente
onibus e o Uber, que sdo os modais mais bem
avaliados Outrosmeioscomolotacdoe moto,também
tém aprovacao significativaentre os comerciantedNo
entanto ha insatisfacdemrelacdoao usode bicicletas
e carros particulares,que recebem avaliacbes mais
negativas, indicando desafios na mobilidade e
acessibilidadgara essegiposde transporteno centro

RAY



Conclusoes de percepcao COMERCIANTES

PERSPECTIVA

FLUXO DE CLIENTES NO CENTRO
DE CARUARU
(62,34% consideram ruim ou
neutro)

CONVICCAO DE UM AMBIENTE DE
NEGOCIO PROPICIO PARA CRESCIMENTO
(60,39% consideram bom ou muito
bom)

MOBILIDADE
(65,06% consideram dificil ou muito
dificil )

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO
DE CARUARU
(62,99% avaliaram como
ruim/péssima)

INFRAESTRUTURA (CALCADAS,

ILUMINACOES E SINALIZACAO)
(53,25% avaliaram como ruim/regular)

Fonte: Ray Consulting

FAROL
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Os comerciantesse queixam de baixo fluxo de

consumidoreem seusestabelecimentodyem como
pouco/nenhurapoio da prefeituraemseusegocios

No entanto,seguenptimistagjuantoao ambienteser
propiciopara o crescimento

RAY






PERCEPCAO DOS AMBULANTES

23,61%

\ Péssimo

27,08%

Ruim

23,61%

Neutro

25,00%

Bom

/AVIALIACAO DA RELAGAO COM A FISCALIZAGAO NO CENTRO DE CARUARU\

0,69%

Muito bom j

/ APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE CARUARU \

/ AVIALIACAO DA ORGANIZACAO PARA AMBULANTES NO CENTRO \

\_

20,83%_

14,58%
SN

= Péssimo

- 35,42%

—29,17%

Ruim

Neutro

Bom

PO

Bom 14,58%
Neutro 13,19%
Ruim 21,53%

/

Fonte: Ray Consulting

Os ambulantesdo centro de Caruaru tém opinides
diversassobre a fiscalizacao 23,61% classificancomo
neutra,27,08% comoruime 25% comoboa.
da prefeitura € considerado péssimopor 50,69%,
enquanta21,53% o veemcomoruime apenasl4,58% o

classificantomobom A organizacagpara osambulante
€ vista de forma bastante negativa por 64,59% dos

[EEEEERT, sendod p ® s por 8vat2o, com29,17%
considerandoo r u. i As1 percepcbesmostramque o

sentimentde insatisfacae o predominante

RAY



PERCEPCAO DOS AMBULANTES

K LIMPEZA SEGURANCA MEIO AMBIENTE DESLOCAMENTO \

Excelentel 1,39% Excelente | 0,69% Excelentel 1,39% Muito facil I 11,81%

Boa 52,78% Boa 22,92% Boa 30,56% Facil 52,08%
Regular 22,92% Regular 16,67% Regular 24,31% Neutro 14,58%

Ruim 13,89% Ruim 24,31% Ruim 24,31% Dificil 18,75%

Muito o

Oscomerciantegue operamno centrode Caruaruavaliama limpezado localcomoboa (52,78%) e regular(22,92%), com9,03%
oY e CleTele e MR INEIA Segurancaé vista comoum ponto critico,sendoclassificadacomoruim por 24,31% e péssimapor

35,42%, commaisda metadedosrespondente$9,03%) comentandajue esseé o ponto maisproblematicode todo o centro A

sustentabilidadeé avaliada comoboa por 30,56%, mas24,31% a consideranrui
52,08% dos comerciantesenquanto18,75% achamdificil, principalmenteaqueles que dependemde lotacéo (25%) WSS
percepcOesndicamgue o fator segurancaxige maioratencao

Fonte: Ray Consulting 2 A y




Ambulantes . CCDL

Seguranca é a grande critica dos ambuantes

59,73%

consideram [(SIinNeIVReIsESIngl perspectivas de limpeza, seguranca e meio ambiente

Fonte: Ray Consulting




PERCEPCAO DOS AMBULANTES

( PERCEPCAO DA INFRAESTRUTURA POR PARTE DOS AMBULANTES (CALCADAS, ILUMINAGCOES E SINALIZACAO) \
39,58%
24,31%
14.58% 20,14% 0
[ Lt
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /
( PERCEPCAO DE ENTRETENIMENTO E LAZER DISPONIVEIS NO CENTRO DE CARUARU \
29,86%
25,00% : 22,22% 22,22%
- 0,69%
\ Péssima Ruim Regular Boa Excelente /

Osambulantegjue atuamno centrode Caruarupercebema infraestruturado local de formamista,com24,31% considerandoegular
RS RS Mo L [ ier=Tglo v Welelpg[o e le-MIN O entanto,14,58% a veemcomopéssimage para osambulantegjue dependemde transporte
Quantoao entretenimente lazer disponiveis22,22% consideramegular, 29,86% ruim,e
22,22% dos respondentesa achamboa. A percepcaode excelénciae baixa tanto para infraestrutura(1,39%) quanto para
entreteniment,69%), indicandogue por maisque tenhamavaliagdesequilibradas,e consensque ha ainda muitoa melhorar

RAY

Fonte: Ray Consulting



Conclusoes de percepcao AMBULANTES

PERSPECTIVA FAROL
FISCALIZAGCAO NO CENTRO DE i
CARUARU i ‘
(50,69% consideram ruim ou !
péssimo)

APOIO DA PREFEITURA NO CENTRO DE
CARUARU
(72,22% consideram ruim ou péssimo)

Os comerciantesse queixam de baixo fluxo de

consumidoregm seusestabelecimentodfyem como
pouco/nenhurapoio da prefeituraemseusegocios

No entanto,seguenptimistagjuantoao ambienteser
propiciopara o crescimento

AVIALIACAO DA ORGANIZACAO PARA
AMBULANTES NO CENTRO
(64,59% consideram dificil ou muito
dificil )

SEGURANCA
(59,73% avaliaram como
ruim/péssima)

INFRAESTRUTURA (CALCADAS,

ILUMINACOES E SINALIZACAO)
(63,89% avaliaram como regular/boa)

RAY

Fonte: Ray Consulting






